Podminky a pravidla rezervacniho systému, provozni rad Wake-surf.cz

Provozovatel rezervacniho systému:

Daniel Jelinek, Jachtski Orlik z.s.,

adresa: Smrkova 685, 252 46 Vrané nad Vltavou,

IC: 06066445, spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, spisova znacka
68257/MSPH.

e-mail: jelinek@jachtservis.cz

tel.: +420 776 211 896

(dale jen ,Spravce”)

Ucel rezervaéniho systému

On-line rezervacni systém slouzi ke zjednoduseni rezervaci wakesurfingu, wakeboardingu a vodniho
lyZovani. Systém umoznuje klientim samostatné provadét a rusit rezervace. Rezervace je mozné
provést také telefonicky na Cisle +420 776 211 896 nebo osobné na kontaktnim misté v Kempu
Trhovky.

O veskerych zménach ve vasem uctu budete vzdy informovani na registrovany e-mail.

Upozornéni: Rezervacni systém slouZi pouze k rezervaci vodnich aktivit (wakesurfing, wakeboarding,
vodni lyZovani) poskytovanych Jachtski Orlik z.s.

Provozni fad

Provozni fad je zpracovan v souladu se zéakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, a je
vyvésen na viditelném misté. Kazdy zdkaznik je povinen se s provoznim fadem pred
registraci/rezervaci seznamit a zavazuje se jej dodrzovat.

Podminky a postup registrace
e Pfed registraci si prosim peclivé pre¢téte podminky rezervace a provozni rad.

e Registraci do rezervacniho systému stvrzujete seznameni s provoznim fadem a souhlas s jeho
dodrzovanim.

e Registraci mUze provést kazdy zajemce o nase sluzby. V pfipadé poruseni provozniho fadu si
vyhrazujeme prdvo registraci zrusit.

e Registraci provedete na strankdch: https://wake-surf.cz/rezervace

Postup registrace:

Po otevreni stranky kliknéte na tlacitko ,Registrovat”. Vypliite poZzadované udaje (povinna pole
oznacena *). Po uloZeni obdrzite potvrzovaci e-mail s odkazem, na ktery je tfeba kliknout pro
dokonceni registrace.

Podminky a postup rezervace
e Rezervaci miZe provést pouze registrovany klient.
e  Minimalni délka rezervace je 60 minut.
e Rezervaci lze provést nejdfive 120 dni a nejpozdéji 2 dny pred zacatkem aktivity.
e Rezervace je platnd aZ po jejim zaplaceni. Neuhrazené rezervace jsou neplatné!

e Platbu na misté |ze provést pouze pfi telefonicky nebo osobné vytvorené rezervaci.
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e Ve vyjimeénych pfipadech mZete rezervaci sjednat telefonicky na +420 776 211 896 Ci
osobné na recepci Wake-surf.cz.

Postup rezervace:

1. Navstivte odkaz https://www.wake-surf.cz/rezervace prejdéte do rezervacniho systému.
2. Provedte registraci a potvrdte ji pres odkaz v e-mailu.

3. Po pfihlaseni vyberte v kalendafi pozadovany termin a ¢as.

4. Potvrdte rezervaci a pokracujte na platebni branu.

5. Rezervace je platna pouze po provedeni platby.

6. V mimoradnych pfipadech lze rezervaci sjednat i telefonicky nebo osobné.

7. Vase rezervace uvidite po pfihlaseni v uzivatelském uctu.

Podminky zruseni rezervace a postup ruseni
e Rezervaci muze zrusit jen registrovany klient, ktery ji vytvofil, pfipadné administrator.
e Prihlaste se do rezervacniho systému pro spravu svych rezervaci.
e Bezplatné lze rezervaci zrusit nejpozdéji 2 dny pred jejim zacatkem.

e Pfivcasném zruSeni budou penize automaticky vraceny na vas bankovni Ucet. (V soucasné
dobé je zruseni mozné pouze po telefonické domluvé.)

e ZruSeni méné nez 2 dny pred zacatkem rezervace neni mozné — platba propada bez ndhrady
terminu ¢i vraceni penéz.

e Na pozdéjsi reklamace nebude brdn zfetel. Ruste proto své rezervace vcas!

PROVOZNi RAD Wake-surf.cz

I. Provozovatel

Daniel Jelinek, Jachtski Orlik z.s.

Smrkova 685, 252 46 Vrané nad Vltavou

IC: 06066445

Spolecnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, spisova znacka 68257/MSPH
Tel.: +420 776 211 896

www.wake-surf.cz

Il. VSeobecné udaje
Wake-surf.cz, Kemp Trhovky, 262 56 MileSov
Provozni doba: Po — Ne 9:00 — 19:00

e Navstévnik svou rezervaci potvrzuje, Ze si pred jejim uskutecnénim precetl tento provozni rad,
seznamil se s nim a zavazuje se jej dodrzovat.

e Navstévnik je povinen fidit se timto provoznim fadem a pokyny obsluhy/instruktor(.

e Zakoupenim rezervace nebo registraci ndvstévnik stvrzuje, Zze se seznamil se znénim
provozniho fadu, porozumél mu a zavazuje se jej dodrzovat.

e Rezervaci miZe provést pouze osoba starsi 18 let. Osoby mladsi 18 let se smi Ucastnit
sportovnich aktivit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, kterd za né prebird plnou
zodpovédnost.
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Pokud se budou na palubé lodi v dobé rezervace nachazet déti, které neumi plavat, nesméji
se aktivné Ucastnit vodnich aktivit. Kazdé dité musi byt vybaveno zachrannou vestou, kterou
je povinen zajistit rodic.

Sluzby Jachtski Orlik z.s. je moZné vyuZivat pouze po registraci a zaplaceni rezervace.

Bez Uhrady rezervace neni mozné vyuzivat sluzeb Jachtski Orlik z.s.

Prostory recepce Wake-surf.cz jsou monitorovany bezpecnostnimi kamerami za icelem
ochrany majetku a kontroly dodrzovani provozniho rfadu.

Vstup se psy na lod' je pfisné zakazan!

lll. Provozni podminky

Na lodi je PRISNE ZAKAZANO vykonavat sportovni aktivity pod vlivem alkoholickych,
omamnych nebo psychotropnich latek.

Wake-surf.cz je v provozu dle uvedené provozni doby.

Neprezuty jedinec se Spinavou obuvi nesmi vstupovat do lodi.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztracené nebo utopené véci.

Parkovani — auta nejsou trezorem. Cenné véci nenechdavejte v auté, méjte je vidy u sebe. V
pfipadé ztraty véci provozovatel nenese odpovédnost.

Z hygienickych a bezpecnostnich dlivod( je nutné pti vodnich aktivitach pouZivat Cisté a
nezapdchajici sportovni obleceni a rucniky.

Osobdm s nakazlivymi koznimi problémy je vstup do lodi zakazan.

V celém prostoru recepce a na lodi plati ZAKAZ KOUREN!

Navstévnik si je védom svého zdravotniho stavu a vodni sporty vykonava na vlastni
zodpovédnost. Neprecenujte své fyzické schopnosti. V pfipadé nevolnosti nebo zranéni ihned
informujte instruktora.

Zakaznici projevujici zjevné ptiznaky onemocnéni (napfiklad chfipka, silné nachlazeni,
nestovice apod.) nemusi byt na lod vpusténi. S ohledem na protiepidemicka opatieni
doporucujeme pfi jakychkoliv pfiznacich infekéniho onemocnéni navstévu odlozit.

V ptipadé, ze navstévnik zpUsobi Skodu na majetku nebo vybaveni Jachtski Orlik z.s., bude po
ném pozadovana nahrada v plné vysi.

IV. Bezpecnost a odpovédnost pii sportovnich aktivitach

Veskeré vodni sporty a aktivity provadi navstévnik na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadna zranéni, kterd vzniknou v dlsledku
nespravného chovani, nedodrZeni pokyn( obsluhy nebo nepredvidanych udalosti spojenych s
provozovanim vodnich sportd (napfiklad Uraz zplsobeny prknem, pady, sklouznutim, ¢i jinym
vybavenim).

Navstévnik je povinen dbat pokynul instruktor( a obsluhy lodi, dodrzovat bezpecnostni
pravidla a chovat se ohleduplné vici ostatnim Ucastnikim.

Kazdy navstévnik je povinen predpokladat riziko spojené s provozovanim vodnich sport(, jako
je moznost kontaktu s prknem, vodou, lanem nebo dal$im vybavenim, a pfizpUsobit své
chovani tak, aby minimalizoval riziko Urazu sobé i ostatnim.

Rodice nebo zdkonni zastupci nesou plnou odpovédnost za bezpecnost svych déti, véetné
jejich pohybu na lodi i Ucasti na sportovnich aktivitach.



Pfed vstupem na lod'je navstévnik povinen si provérit, Ze je fyzicky i psychicky zpUsobily pro
Ucast na vodnich sportech, a v pfipadé jakychkoliv pochybnosti se zdrzet aktivity a informovat
instruktora.

Na lodi ani pfi sportovnich aktivitadch neni povoleno chovani, které by mohlo ohrozit
bezpecnost ostatnich Ucastnikd, jako je pobihani, skakani, nepozornost nebo nedodrzeni
pokynu obsluhy.

Navstévnik bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za zranéni zplsobena
jinymi Ucastniky, nepredvidatelnymi okolnostmi nebo vlastni nedbalosti navstévnika.

VI. Prvni pomoc a hygiena provozu

Na lodi i na recepci je k dispozici Iékarnicka, vybavena dle platnych pfedpisti a v souladu s
poskytovanymi sluzbami.

Provozovatel zajistuje, Ze v pravidelnych intervalech (denné) jsou provadény Gklidové a
dezinfekéni prace na recepci.

VII. Odpovédnost za provoz

Za zaftizeni recepce Wake-surf.cz a dodrzovani provozniho rddu odpovida provozovatel.
Na dodrZovani provozniho fadu dohlizi instruktofi, obsluha recepce a fidi¢. Zakaznik je
povinen jejich pokyny respektovat.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

V ptipadé poruseni provozniho fadu bude ndvstévnikovi zamezen vstup do zafizeni bez
naroku na vraceni vloZzenych prostredka.

Tento interni predpis nabyva platnosti dnem schvaleni.

PFi zméné podminek provozu i zplsobu uzivani bude vydan dodatek provozniho radu.
Poplatek za vyuZivani sluzeb Jachtski Orlik z.s. stanovuje provozovatel.

Kazdy uzivatel je povinen tento provozni fad dodrzovat.

Zadame viechny Gcastniky sportovnich i jinych aktivit o dodrzovani &istoty a hygieny v
prostorach Wake-surf.cz. Sportujte s ohledem na zdravi své i ostatnich. Tento fad plati pro
vSechny stejné bez ohledu na vék, pohlavi ¢i spoleCenské postaveni.

Provozni fad platny od 1. 7. 2023



