PROVOZNi RAD

Glamping Trhovky

Spravce osobnich udaju:

Daniel Jelinek, Jachtski Orlik z.s., Smrkova 685, 252 46 Vrané nad Vltavou,

IC: 06066445, spole¢nost zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 68257
e-mail: jelinek@jachtservis.cz, tel.: +420 776 211 896

(dale jen ,Spravce”)

1. Identifikacni udaje
e Nazev zafizeni: Glamping Trhovky
e Provozovatel: Jachtski Orlik z.s.
e Adresa provozovatele: Smrkova 685, 252 46 Vrané nad VItavou
e Odpovédna osoba: Daniel Jelinek
e Adresa zafizeni: Kemp Trhovky, 262 56 MileSov
e Kapacita: 3 stany x 4 osoby (celkem 12 osob)

e  Obdobi provozu: Sezéonni (1. 5.—-30.9.)
2. Pfijezd do ubytovani

Po pfijezdu je host povinen provést registraci na recepci Wake.surf.cz, kde mu budou predany klice a
poskytnuty veskeré dllezité informace tykajici se pobytu.

V souladu se zdkonem ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, a zdkonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincd na Uzemi Ceské republiky, je provozovatel povinen vést ubytovaci knihu bez ohledu na typ
ubytovani. Z tohoto dlvodu bude host pfi pfijezdu poZzadan o poskytnuti nezbytnych udajd, které
budou do této knihy zaneseny.

Za ucelem ochrany host(, personalu a majetku je v aredlu provozovan kamerovy systém. Provozovatel
ujistuje, ze se zaznamy naklada v souladu s platnou legislativou. Tyto zaznamy nejsou poskytovany
tfetim osobam s vyjimkou Policie CR.

Host je povinen pfi vstupu do pokoje/stanu zkontrolovat stav pokoje a jeho vybaveni. Zjevné vady je
povinen nahl3sit personalu nejpozdéji do 30 minut od prevzeti pokoje. Stejny postup plati i v pfipadé
nenadalych pozadavk( ¢i prani. Po uplynuti této lhity jiz nelze reklamovat pokoj ani pozadovat jeho
vyménu. Vyménu pokoje lze provést pouze s jednorazovym poplatkem za uklid ve vysi 1 500 K¢.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v nutnych pripadech nabidnout hostovi jiné nez plivodné sjednané
ubytovani.

Host je povinen uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku, a to nejpozdéji pfi pfijezdu. Platba je
moZna v hotovosti nebo platebni kartou.

Hosté se mohou ubytovat nejdfive v 15:00 hodin, nejpozdéji do 19:00 hodin.


mailto:jelinek@jachtservis.cz

Pokoj/stanek je nutné opustit nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu. Pfi pozdéjsim odjezdu bude
Uctovan poplatek za pozdni check-out ve vysi 2 000 K¢.

Pobyt se psy a jinymi domacimi zvifaty neni povolen. Vstup do stanll se psy je zakazan. V pfipadé
poruseni tohoto zakazu bude hostovi Uctovan poplatek za poruseni a za uklid az do vyse 10 000 K¢.

Zakaz vstupu psU a jinych zvifat plati rovnéz pro koupelny.

Host ma k dispozici minibar s ndpoji v lednici. Vypité ndpoje je povinen nahlasit pfi odjezdu.

Host si mUZe na recepci Wake- surf.cz otevfit Ucet, ktery je povinen uhradit nejpozdéji v den odjezdu.
3. Béhem pobytu

Béhem pobytu neni ze strany provozovatele zajistovan prabézny uklid. V pfipadé zajmu o uklid stanu
nebo vyménu lGZkovin je nutné kontaktovat recepci Wake-surf.cz. Tento Ukon je zpoplatnén Castkou
500 K¢/osoba.

Pokud host pozada v prabéhu pobytu o prodlouZeni rezervace, bude mu vyhovéno dle aktudlnich
moznosti, pfipadné muizZe byt nabidnut jiny stan.

Plati zdkaz premistovani vybaveni stanu, vynaseni vybaveni ze stanu ven a vnaseni venkovniho nabytku
dovnitt.

Je prisné zakdzdno vyndset a pouzivat ru¢niky a osusky uréené do koupelny na plazi ¢i ve venkovnich
prostorach. Pfi poruseni bude Gétovan poplatek za novy ruénik 800 K¢&/ks.

Po 22:00 hod je ve stanech zakdzan pobyt neubytovanych osob.

Stan je uréen pouze pro osoby zaregistrované pti check-inu. Pobyt dalSich osob bude zpoplatnén
¢astkou 1 800 K¢é/osoba.

Pfed odchodem ze stanu je host povinen zkontrolovat, Ze jsou zhasnuta vSechna svétla.
V prostorach recepce a plaze Wake-surf.cz je zakdzana konzumace vlastnich napoji a pokrm.
Vlastni jidlo a ndpoje uloZené v lednici je host povinen na konci pobytu odnést.

V dobé od 22:00 do 6:00 hodin plati v arealu nocni klid. Host je povinen svému chovani tuto skutecnost
pfizpUsobit. V pfipadé opakovaného poruseni no¢niho klidu ma provozovatel pravo hosta bez nahrady
vykazat z arealu.

Parkovné a rekreacni poplatek se hradi pfi pfijezdu v recepci kempu pouze v hotovosti.

4. Sumarizace obecnych pravidel

e V aredlu se nachazeji tti stany, kazdy s maximalni kapacitou 4 osoby. Prespavani vétsiho poctu
osob neni dovoleno.

e Vstup do stanl je povolen pouze ubytovanym hostim.

e Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.



e Kourfeni ve stanech je pfisné zakazano. Koufit je dovoleno pouze na vyhrazenych mistech v
arealu.

e Zapalovani svicek, rozdélavani ohné a pouzivani pyrotechniky ve stanu a jeho blizkosti je
zakdzéano.

e Ve stanech je zakazano poradat vecirky a hlucné oslavy.

e Je zakazano poskozovat ¢i pfemistovat vybaveni stanu, vynaset jej ven nebo vnaset véci z terasy
dovnitf (ndbytek, l1Gzkoviny, dekorace apod.).

e Domdci mazlicci nejsou ve stanech povoleni.

e Hosté jsou povinni dbat na své zdravi a bezpecnost, zejména pfi pohybu po aredlu a uzivani
zafizeni.

o Veskeré umyslné nebo neumysiné poskozeni vybaveni i zatizeni je host povinen nahradit v pIné
vysi.

e Rucniky pouZivejte pouze v koupelné, nikoliv na plazi nebo ve venkovnich prostorech.

5. Bezpecnost

e Ve stanech a jejich blizkosti plati zdkaz koureni, v€etné elektronickych cigaret. Poruseni je
sankcionovano ¢astkou 1 500 K¢ za osobu. Pfi poSkozeni vybaveni cigaretou je host povinen
Skodu nahradit v pIné vysi.

e Provozovatel nenese odpovédnost za cennosti a financni prostfedky ponechané bez dozoru ve
stanu. Dvefe stanu nenechdvejte otevriené.

e Ve stanech a jejich okoli plati zdkaz pfechovavani zbrani, stfeliva, drog a jinych nebezpecnych
latek. Zakdzadno je uzivdni omamnych a psychotropnich latek, véetné koureni marihuany.
Poruseni tohoto natizeni je sankcionovano az do vyse 50 000 K¢ a muZe byt divodem k vykazani
hosta z aredlu.

e Vestanech je povoleno pouZivat pouze spotiebice, které jsou zde k dispozici (lednice, mikrovinna
trouba, varnd konvice). Klimatizace je nastavena provozovatelem, hosté do jejiho nastaveni
nezasahuiji.

e Host smi pouzivat vlastni elektrické spotfebic¢e (napt. nabijecka telefonu, notebooku), pokud
nejsou zavadné. Nabijeni elektrokol a elektroaut ze stanu neni povoleno.

eV celém arealu plati zakaz rozdélavani ohné mimo mista k tomu urcenad, vcetné grild. Poruseni
bude pokutovano castkou 5 000 KE. V pripadé zajmu o zapuUjceni grilu kontaktujte personal
(poplatek 500 Kc).

e V celém aredlu plati pFisny zakaz manipulace s elektrickymi rozvadéci, draty a pojistkami. V
pripadé vypadku proudu kontaktujte spravce.

e Zavady ve stanu je nutné neprodlené hlasit spravci.

6. Odpovédnost za skody

e Host odpovida za skody zplsobené na majetku provozovatele, a to UmysIné, neimysiné ¢i z
nedbalosti. Je povinen je uhradit v plné vysi; vyse Skody bude stanovena dle charakteru udalosti.

e  P¥i ztraté klice od stanu nebo koupelen je Uc¢tovan poplatek 2 000 K¢ za kus.

e Dospélé osoby odpovidaji za svéfené osoby (déti) a za Skody jimi zpUsobené.

e Hosté jsou povinni dodrZovat tento provozni fad, dbat na Cistotu a Setrné zachazet se zafizenim.



7. Cenik

e Ceny za ubytovani jsou Uctovany dle aktudlniho ceniku provozovatele.
e Host je povinen uhradit 100 % ceny pfi rezervaci pres internet
e Pokud plati hotové, tak nejpozdéji v den pfijezdu.

Storno podminky:

e ZruSeni zdarma je mozné nejpozdéji 14 dni pred planovanym pfrijezdem.
e  Pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni pred pfijezdem je Uctovano 100 % z ceny rezervace. (Plati
pro rezervace s prijezdem od 1. 5. 2026 do 30. 9. 2026.)

Pokud se host rozhodne zkratit pobyt, nevznikd mu narok na kompenzaci nevyuzitych dni.

V ptipadé storna z vaznych dlvodu je po vzajemné dohodé moZna zména terminu. V pfipadé storna z
dlvodu neodvratitelnych udélosti nebude storno poplatek tctovan.

Zavérecna ustanoveni

Tento provozni a bezpecnostni fad je vyvésen na viditelném misté v zafizeni a je k dispozici hostim i
kontrolnim organtm.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento rad dle potreby aktualizovat nebo doplnit s ohledem na platnou
legislativu ¢i provozni podminky.

V pripadé nejasnosti nebo dotaz(l se prosim obratte na personal recepce. Dékujeme, Ze respektujete
nase pravidla a prejeme Vam ptijemny pobyt!

Platné od 1.5.2025

Poznamka:
Tento fad plné nahrazuje drivéjsi provozni rad a obsahuje vSechny podstatné bezpecnostni a
hygienické zasady.



