Obchodni a storno podminky Glamping Trhovky
Provozovatel:

Daniel Jelinek, Jachtski Orlik z.s.

Smrkova 685, 252 46 Vrané nad Vltavou

IC: 06066445

Spolec¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, spisova znacka 68257/MSPH
Tel.: +420 776 211 896

1. Storno podminky
Storno poplatky pfti zruSeni pobytu:
e ZruSeni zdarma 14 dni pred pfijezdem

e 100 % 1z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 14 dni pred pfijezdem
(plati pro rezervace s pfijezdem od 1.5. 2026 do 30.09. 2026)

2. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a doplikovych sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech
provozovatele (web, socialni sité apod.).

Pro zakaznika je vidy zdvazna cena uvedena v potvrzeni rezervace nebo ve voucheru.
Rozsah sjednanych sluZeb a cen je zavazny podle této rezervace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit podminky pobytu v pfipadé nepredvidatelnych okolnosti (napf.
zasah vyssi moci).

3. Zpusob platby

Platba za pobyt probiha formou bankovniho pfevodu na Uéet provozovatele. Udaje k platbé obdriite
po potvrzeni Vasi rezervace v rezervacnim systému.

Rezervace je zdvaznd az po pripsani platby (pfipadné zalohy) na Ucet provozovatele. Pokud nebude
platba provedena, neni rezervace platna.

Doplatek (je-li uctovan zalohové) je splatny nejpozdéji v den prijezdu, pokud neni domluveno jinak.
V hotovosti na misté Ize platit pouze po pfedchozi domluvé.

Akceptujeme platby kartou.

4. Reklamace a feseni stiznosti

Pokud béhem pobytu zjistite jakékoliv nedostatky v poskytnutych sluzbach nebo vady na ubytovani,
informujte ihned spravce aredlu, aby mohla byt zjednana naprava co nejdfive.

Reklamaci je mozné uplatnit i pisemné na e-mailové adrese: kancelar@jachtservic.cz nejpozdéji do 7
dnl od skonceni pobytu.

Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci v zakonné |h(ité, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho obdrZeni,
pokud se s hostem nedohodne jinak.

5. ZruSeni nebo zména rezervace ze strany zakaznika


mailto:kancelar@jachtservic.cz

Zakaznik mUZe zrusit rezervaci nebo pozadat o zménu terminu kdykoli pfed pfijezdem. Zruseni ¢i zména
jsou mozné vyhradné elektronicky na adresu: kancelar@jachtservis.cz. Rozhodujici je datum a ¢as
doruceni e-mailu.

Pfi zruseni nebo zméné rezervace:

e Vice nez 14 dni pred pfijezdem: vracime 100 % zaplacené Castky nebo nabizime moZnost
pfesunu rezervace na jiny termin.

vre

e 14 dni a méné pred prijezdem: Castka je nevratnd a zména terminu neni moznd, pokud se

nedohodneme jinak.

V pfipadé vainych a doloZenych udalosti (napfiklad umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika, Zivelni
pohroma) muze byt storno poplatek prominut. Je nutné doloZit danou skutecnost do 2 dni od vzniku
udalosti.

6. Zména nebo zruseni rezervace ze strany provozovatele

vy .

Ve vyjimecnych ptipadech, kdy neni mozné z dlivodu vyssi moci nebo technickych poruch (napfiklad
vypadek elektfiny, havérie vody, ¢i jiné zavady znemoziujici plnohodnotné poskytnuti ubytovacich
sluzeb) zajistit pobyt ve sjednaném rozsahu, si provozovatel vyhrazuje pravo rezervaci zménit nebo
zrusit.

Pokud k této situaci dojde méné nez 14 dni pred ptijezdem, nabidne provozovatel zakaznikovi jednu z
nasledujicich moznosti ndhrady:

e vraceni celé uhrazené castky,
e nabidku alternativniho ubytovani ve stejné cenové hladiné,
e prelozeni pobytu na jiny volny termin bez doplatku.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dlsledku téchto neplanovanych zasahd, pokud
jednal v souladu s témito podminkami a situaci nebylo mozné ovlivnit.

7. Platnost a rozsah podminek

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti rezervace a potvrzeni o ubytovani (voucheru).
Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, Ze s nimi byl seznamen a souhlasi s nimi.

VySe uvedené podminky jsou platné od 1.kvétna 2025
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